
Politique de Confidentialité

1. Préambule :

Dans le cadre de son activité, Sunbiose collecte et traite des informations relatives
à ses utilisateurs. Cette politique de confidentialité a pour objet de vous informer
sur les pratiques de collecte, d’utilisation et de partage de ces données.

2. Responsable du traitement des données :

Sunbiose est responsable du traitement des données personnelles collectées sur
ce site.

● Nom de l’entreprise du client : Sunbiose
● Adresse : DE SARRANT 32430 COLOGNE
● Email : raphael@sunbiose.fr

3. Types de données collectées :

Nous collectons plusieurs types de données personnelles lorsque vous
interagissez avec le site, notamment :

● Données d’identification : nom, prénom, adresse email (lors de la création
d’un compte ou d’une commande)

● Données de navigation : adresse IP, données de connexion et d’utilisation
(via Google Analytics)

4. Finalités du traitement :

Les données collectées sont utilisées pour :

● Améliorer l’expérience utilisateur,
● Réaliser des analyses statistiques (via Google Analytics) afin d’optimiser le

site,
● Envoyer des newsletters et des communications relatives aux produits,

avec le consentement des utilisateurs.

5. Partage des données :

Les données personnelles ne sont pas partagées avec des tiers, à l’exception de
nos partenaires techniques pour des besoins strictement nécessaires, tels que :

● Google Site Kit pour l’analyse d’audience.

6. Conservation des données :



Les données sont conservées pour la durée nécessaire aux finalités pour
lesquelles elles ont été collectées. Par exemple :

● Les données relatives aux commandes sont conservées pendant 10 ans.
● Les données de navigation anonymisées sont conservées à des fins de

statistiques uniquement.

7. Droits des utilisateurs :

Conformément à la réglementation applicable, vous disposez des droits suivants :

● Droit d’accès : obtenir une copie de vos données personnelles.
● Droit de rectification : demander la correction de données incorrectes.
● Droit de suppression : demander la suppression de vos données dans

certains cas.
● Droit de limitation : limiter le traitement de vos données dans certains cas.
● Droit d’opposition : vous opposer à l’utilisation de vos données à des fins

de marketing direct.
● Droit à la portabilité : obtenir vos données dans un format structuré et

lisible.

Pour exercer ces droits, contactez-nous à l’adresse suivante : [Email de contact].
Nous nous engageons à traiter votre demande dans les délais légaux.

8. Utilisation des cookies :

Ce site utilise des cookies pour améliorer votre navigation. Pour plus
d’informations, veuillez consulter notre politique de cookies accessible :
https://sunbiose.fr/wp-content/uploads/2024/12/Politique-de-Cookies-Sunbiose.do
cx.pdf .

9. Sécurité des données :

Sunbiosemet en œuvre les mesures techniques et organisationnelles
appropriées pour assurer la sécurité des données collectées. Néanmoins, aucun
système n’est infaillible et nous ne pouvons garantir une sécurité absolue des
données transmises.

10. Modification de la politique de confidentialité :

Cette politique de confidentialité est susceptible d’être modifiée ou complétée. La
dernière version sera accessible sur cette page, avec la date de mise à jour
indiquée en bas du document.

11. Contact :

Pour toute question concernant cette politique de confidentialité, vous pouvez
nous contacter à l’adresse suivante : raphael@sunbiose.fr .
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